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VEC: Sucinnost’ pri technickych upravach a zasahoch do OST

Vézeny obchodny partner,

dovolujeme si Vas informovat o postupe pri zadavani poziadaviek zo strany odberatelov tepla
v lokalite Nizna a Tvrdosin (pripojenych k tepelnému zdroju CZT Nizna) na sucinnost nasich technikov pri
technickych upravach vykurovacieho systému a akychkolvek zasahoch do odovzdavacich stanic tepla (OST)
pripojenych do CZT.

Ide najmé o ukony ako: - vypustanie a dopustanie Ustredného kurenia (UK),
- vymena radiatorov v bytoch,
- hydraulické vyregulovanie vykurovacej sustavy
- planované odstavky teplej vody (TV),
- rézne opravy ¢&i rieSenie pripadnych poruch.

Chceli by sme Vas upozornit na to, ze zastupca vlastnikov (domovnik) ani samotny viastnik bytu nie
su vo vztahu k nasej spolo€nosti opravneni nahlasovat' poziadavky na technickl suc¢innost.

Kazda poziadavka na nasu suginnost musi byt oznamena vyhradne od Vas, spravcu bytového domu,
ako nasho zmluvného obchodného partnera ato pisomnou alebo elektronickou formou na nas email:
slovensko@komterm.eu. Je to z dévodu, aby na$ technik pre UK mohol spravne posudit mieru nasej
sucinnosti pri uvedenych zasahoch a ich vplyv na dodavku tepla.

Na poziadavky doru€ené inou cestou — napriklad priamo od domovnikov alebo vlastnikov bytov —
nebudeme reagovat’ a nasi technici nebudu vykonavat zasahy bez oficialneho schvalenia.

Zéaroven si Vas dovolujeme informovat, Ze vykon nasho technika pri zabezpeceni sluzieb stvisiacich
s vy$8ie uvedenymi ukonmi patri medzi spoplatnené sluzby a bude Vam fakturovany v zmysle aktualineho
Cennika sluzieb, ktory je zverejneny na nasej webovej stranke https.//www.komterm.cz/dokumenty-sk/.

Dakujeme za suginnost a spolupracu.
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